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REKLAMAATIO




Reklamaatio Ultrackeriin

Kelapalautusehtojen mukaisesti
keloihin kohdistuvat reklamaatiot
on tehtava 7 paivan kuluessa
vastaanottopaivasta

Toiminto on aktiivinen
reklamaatioajan

Reklamaatio kasitellaan
Ultrackeriin

Kasittelyn jalkeen paatos on
katsottavissa samassa
toiminnossa

Aloita reklamaatio etsimalla kela
skannaamalla QR-koodi tai etsimalla kela
kelaluettelosta

Kelan status pitaa olla ”Vastaanotettu” —
mobiililla skannatessa vaihtuu
automaattisesti, webissa tila on vaihdettava
Kun kela loytyy ja reklamointi aika ei ole
mennyt umpeen, Etsitoiminnon
(suurennuslasi) vieressa on nakyvissa kolme
allekkain olevaa pistetta

Painamalla pisteista toiminto aukeaa
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lImoita ongelma

Kelalle 7K475795
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Kategoria / Syy *
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Lisaa tietoja ongelmasta...

IImoita ongelma

Kelalle 7K475795

-~

Kategoria / Syy *

Kela vaurioitunut

Kaapeli vaurioitunut
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Vahvista

{ Peruuta

Valitse reklamoinnin syy (samalle
kelalle voi tehda 3 eri reklamaatiota
tarvittaessa)

Kirjoita lisainfoa

Lisaa kuvia (max 5 kpl)

Kuvan max koko 5MB

Vahvista
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Web-sovelluksessa toiminto toimii vastaavasti

Etsi kela kelalistalta ja avaa kelan tiedot, ylakulmasta valitse Lisda toimintoja, valitse Ilmoita
ongelma
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Lisaa toimintoja kulmassa nakyy punaisessa ympyrassa tehdyt reklamaatiot. Klikkaamalla Ilmoita ongelma,

reklamaatiot aukeaa ja myos tehdyt paatokset.

Reklamaation tekija saa myos sahkopostin, kun reklamaatio on Rekalla kasitelty.
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Reklamaatio kelasta K10_000034 on kasitelty rostilaatiko =
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